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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

   ปัจจุบันนี้ประเทศไทยเราเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุ และมีแนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของประชากรผู้สูงอายุร้อยละ 
3.6 ต่อปี (คิดเป็น 400,000 คนต่อปี) ประเทศไทยจะก้าวสู่การเป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอด ( Super - Aged 
Society) ในปีพ.ศ. 2574 ในปี 2583 ไทยจะมีผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปสูงถึง 20.5 ล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 32 ของจำนวนประชากรไทยทั้งหมด ซึ่งประชากรกลุ่มสูงอายุเป็นกลุ่มที่ต้องได้รับการดูแลในที่สุด แต่
ในทางกลับกันในโครงสร้างของประชากรในประเทศไทยพบว่าประชากรวัยแรงงานกลุ่มท่ีจะมาช่วยดูแลผู้สูงอายุ
กลับมีจำนวนลดน้อยลงสวนทางกัน ดังนั้นในการดูแลประชากรกลุ่มสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงหรือเป็นผู้ป่วยติดเตียง 
ต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ ท้ังการสร้างเทคโนโลยีข้ึนมาช่วยดูแล และการเสริมสร้างศักยภาพของประชาชน
ในชุมชนให้สามารถดูแลผู้ป่วยกลุ่มนี้ให้มีสุขภาวะหรือคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือลดภาระและค่าใช้จ่าย
ของการเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล จึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีเราต้องรีบทำตั้งแต่วันนี้ 

     จากข้อมูลพ้ืนฐานในจงัหวัดสงขลา มีผู้ป่วยท่ีมีภาวะพ่ึงพิงท่ีเป็นท้ังกลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุมีถึง 30,000 

ราย และมีจำนวนเพ่ิมข้ึนทุกปี โดยส่วนหนึ่งเป็นผู้มีรายได้น้อย ไม่ได้รับการดูแลอยา่งสมควรตามโรคอยา่งเท่าเทียม

กัน และเม่ือผู้ป่วยกลุ่มเหล่านี้เกิดภาวะแทรกซ้อนเป็นแผลกดทับข้ึน ก็ทำให้ต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลเป็น

ระยะเวลานาน และเสียค่าใช้จ่ายสูงในการรักษา โดยมีข้อมูลจากโรงพยาบาลขอนแก่นพบว่าในหนึ่งครั้งของการ

นอนโรงพยาบาลเพ่ือรักษาแผลกดทับตอ้งเสียคา่ใช้จ่ายถึง 60,000 ถึง 70,000 บาท เป็นการเสียงบประมาณอย่าง

มหาศาล ดังนั้นการป้องกันดูแลไม่ให้ผู้ป่วยกลุ่มนี้เกิดภาวะแทรกซ้อนจึงมีความสำคัญ 

     ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่า การจะดูแลผู้ป่วยกลุ่มเปราะบางที่มีภาวะพึ่งพิงนี้ให้มีสุขภาวะที่ดี ลดการเข้า
โรงพยาบาลโดยไม่จำเป็นนั้นควรต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ เนื่องจากต้องใช้กำลังคนและความชำนาญใน
การดูแล ดังนั้นการคิดค้นอุปกรณ์และการวางระบบในการช่วยดูแลผู้ป่วยกลุ่มนี้เพ่ือแบ่งเบาภาระในการดูแลผู้ป่วย
จึงมีความจำเป็น โดยทางนักวิจัยได้มีการออกแบบเตียงพลิกตะแคงพร้อม software smart bed เพ่ือลดภาระของ
ผู้ดูแลผู้ป่วยทำให้ผู้ป่วยได้รับการพลิกตัวทุก 2 ช่ัวโมงอย่างสะดวกข้ึนเพ่ือป้องกันการเกิดแผลกดทับ ซึ่งเป็นปัญหา
ท่ีสำคัญท่ีทำให้ผู้ป่วยต้องเข้านอนโรงพยาบาลเพ่ือรักษาเป็นเวลานาน เป็นการเสียจำนวนเตียงในโรงพยาบาลท่ีมี
อยู่อย่างแออัด ท่ีควรจะได้ใช้ประโยชน์กับผู้ป่วยกลุ่มอื่นได้เข้าถึงได้มากยิ่งข้ึน และยังได้ออกแบบทำเป็น software 
และ application ท่ีสามารถควบคุมจากศูนย์กลาง (central control) โดยเตียงพลิกตะแคงได้ผ่านมาตรฐานการ
ผลิตเครื่องมือแพทย์ ISO 13485 เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และ software ได้ผ่านการทดสอบความปลอดภัยจากทาง 
NECTEC สวทช.แล้วเช่นกัน 
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     โครงการแพลตฟอร์มการเช่าเตียงพลิกตะแคงพร้อมบริการเสริมครบวงจร เริ่มข้ึนมาจากธุรกิจดั้งเดิมของ
สมาชิกภายในทีม ซึ่งก็คือ ธุรกิจสถานประกอบการผลิตและจำหน่ายเครื่องมือแพทย์ซึ่งมีการผลิตและประกอบ
เตียงพลิงตะแคงเพื่อขายในโรงพยาบาลและตามบ้านทั่วไป เมื่อได้ขายเตียงออกไปให้ลูกค้าตามบ้านจึงพบว่า มี
สมาชิกครอบครัวของลูกค้าจำนวนนึงเม่ือใช้ไปเกิดการเสียชีวิต ไม่ได้ใช้เตียงต่อ ทำให้เกิดปัญหาไม่มีท่ีเก็บเตียง
หรือไม่รู้จะทำอย่างไรต่อกับเตียง และปัญหาอีกด้านหนึ่งคือลูกค้าส่วนใหญ่ต้องการผู้ดูแลในการดูผู้ป่วยติดเตียง
อย่างใกล้ชิด จึงพบเห็นแนวทางในการใช้บริการแบบเช่าซื้อโดยมีบริการเสริมการให้บริการแบบครบวงจร และใน
อีกกลุ่มลูกค้าหนึ่งคือศูนย์ดูแลผู้สูงอายุต่างๆที่ต้องใช้เตียงที่มีคุณภาพในการดูแลลูกค้า ซึ่งเตียงที่นำเข้าจาก
ต่างประเทศล้วนเป็นค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนท่ีมีราคาสูง ดังนั้นเพ่ือเป็นการลดความเส่ียงในการเริ่มต้นดำเนินธุรกิจ 
การใช้ระบบเช่าเตียงที่มีคุณภาพย่อมทำให้เกิดการตัดสินใจที่ง่ายขึ้น จากการวิเคราะห์ตลาดจึงเป็นที่มาของ
โครงการแพลตฟอร์มการเช่าซื้อเตียงพลิกตะแคงพร้อมบริการเสริมครบวงจร โดยเตียงพลิกตะแคงพร้อมบริการ
เสริมครบวงจรมีไอเดียที่จะ ให้เช่าผลิตภัณฑ์เตียงพลิกตะแคงพร้อมแอปพลิเคชั่นที่จะส่งสัญญาญเตือนจากการ
นอนท่าเดิมนานเกินไป ( ระบบ image tracking )  รวมท้ังยังสามารถดูกล้องเพ่ือติดตามผู้ป่วย และมีบริการดูแล
เตียงและซ่อมบำรุง 
           จากการสำรวจตลาดพบเห็นแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจสังคมผู้สูงอายุ โดยพบว่ามีสถานดูแลผู้สูงอายุ 

และโรงพยาบาลท่ีเปิดท่ีพักพิเศษสำหรับดูแลผู้สูงอายุโดยเฉพาะเป็นจำนวนมาก นอกจากนี้ยังมีผู้สูงอายุท่ีดูแล

รักษาตัวเองตามบ้าน ท่ีต้องการดูแลเป็นพิเศษ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ป่วยติดเตียงท่ีมีความจำเป็นตอ้งใช้เตียงพลิง

ตะแคง ผลิตภัณฑ์นี้จะเข้าไปช่วยดูแลเพ่ือป้องกันปัญหาการเกิดแผลกดทับ ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ท่ีพบเห็นประจำใน

กลุ่มผู้ป่วยติดเตียง โดยมีระบบการพลิกตะแคงจากเตียงพร้อมท้ังระบบการแจง้เตอืนการนอนท่าเดิม และกล้อง

เพ่ือดูแลความเป็นอยู่ของผู้ป่วย นอกจากนีเ้ม่ือเกิดปัญหาการใช้งานเตียง หรอืเตียงเสียหายยังมีบริการจากช่างมือ

อาชีพเพ่ือเข้าไปช่วยดูแล 

           ในโครงการนี้จะนำเสนอแพลตฟอร์มการเช่าเตียงพลิกตะแคงพรอ้มบริการเสริมครบวงจร ท่ีอยู่ในรูปแบบ

แอปพลิเคชันเพ่ือให้ลูกคา้สามารถเข้าถึงการบรกิารไดง้่าย โดยมีแผนการในการพัฒนารูปแบบแอปพลิเคช่ันสำหรับ 

เตียงท่ีมีระบบแจ้งเตอืน สามารถดูผู้ป่วยผ่านกล้อง และมีบริการเสริมอื่นๆ เช่น แจ้งซอ่มบำรงุ การให้บริการจะอยู่

ในรูปแบบของการ subscription รายเดอืน รายปี และตลอดชีพ 
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ความสำคัญและที่มาของปัญหา 
               
            อุบัติการณ์ของผู้ป่วยท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดแผลกดทับเพ่ิมข้ึนทุกปี เนื่องจากปัจจุบันโลกเราเข้าสู่ยุค
ของผู้สูงอายุ มนุษย์เรามีอายุยืนข้ึน ซึ่งกลุ่มผู้ป่วยสูงอายุคือกลุ่มท่ีมักมีโรคประจำตัว และมีความเส่ียงต่อการเกิด
โรคหลอดเลือดสมอง และมีโอกาสเกิดเป็นอัมพฤกษ์ อัมพาตได้สูง ดังนั้นวัสดุ อุปกรณ์ ท่ีต้องการใช้ดูแลผู้ป่วยกลุ่ม
นี้ไม่ให้เกิดแผลกดทับจึงมีความจำเป็นและเป็นท่ีต้องการ ทำให้มูลค่าทางการตลาด และการเติบโตทางการตลาด
ในด้านนี้มีสูง ปัจจุบันสังคมไทยกำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ นั่นหมายถึงเราจะมีประชากรอายุมากกว่า 60 ปี มากกว่า
หรือเท่ากับร้อยละ 20 ของประชากรท้ังหมดในเวลาอันใกล้ ซึ่งประชากรกลุ่มนี้มีโอกาสท่ีจะเกิดโรคหลอดเลือด
สมองและกลายเป็นอัมพฤกษ์อัมพาตได้สูง องค์การอนามัยโลกมีรายงานว่าผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเกิดข้ึนใหม่
ราว 15 ล้านคนต่อปี ในจำนวนนี้จะเสียชีวิตประมาณ 5 ล้านคน ท่ีเหลือจะคงความพิการเป็นส่วนใหญ่ ในประเทศ
ไทยพบผู้ป่วยโรคนี้เกือบ 2,000 รายต่อปี และส่วนหนึ่งกลายเป็นผู้ป่วยติดเตียงท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดแผลกดทับ 
ซึ่งค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาแผลกดทับในโรงพยาบาลรัฐตกประมาณ 70,000 บาทต่อคนต่อครั้งท่ีต้องเข้าทำแผล
ในห้องผ่าตัด และหากแผลติดเชื้อมีโอกาสทำให้เสียชีวิตได้ ดังนั้นการป้องกันย่อมดีกว่าการรักษา โดยองคก์าร
อนามัยโลกได้ออกแนวปฏิบัติในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มนี้ในการป้องกนัแผลกดทับคือการพลิกตวัผู้ป่วยทุก 2 ช่ัวโมง ซึ่ง
เป็นปัญหาหนักสำหรับผู้ดูแลผู้ป่วยเช่นกัน อาจทำให้ผู้ดูแลเกิดอาการปวดหลังและกล้ามเนื้อจากการยกตะแคง
ผู้ป่วยบ่อยๆ และเกิดความเครียดตามมาได้ ดังนั้นการคิดค้นอุปกรณ์ในการช่วยดูแลผู้ป่วยกลุ่มนี้เพ่ือแบ่งเบาภาระ
ในการดูแลผู้ป่วยจึงมีความจำเป็น จึงเป็นท่ีมาในการออกแบบเตียงพลิกตะแคงพร้อม software smart bed เพ่ือ
ลดภาระของผู้ดูแลผู้ป่วยทำให้ผู้ป่วยได้รับการพลิกตัวทุก 2 ช่ัวโมงอย่างสะดวกข้ึนเพ่ือป้องกันการเกิดแผลกดทับ 
โดยได้ทำการพัฒนาและเก็บข้อมูลการใช้งาน และจากการประเมินความพึงพอใจการใช้เตียงและ software ในทุก
ฟังก์ชันพบว่ามีระดับคะแนนเฉล่ียในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยพบว่าต่างมีความเห็นว่าเตียงช่วยลดระยะเวลาใน
การดูแลผู้ป่วยและทำกิจกรรมการพยาบาลแก่ผู ้ป่วย และช่วยแบ่งเบาภาระของผู้ดูแลได้เป็นอย่างดี  โดยมี
รายละเอียดของเตียงและ software ดังต่อไปนี้ 
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คุณลักษณะของเตียงท่ีสร้างข้ึนในโครงการนี้มีดังนี้ 
เตียงพลิกตะแคงตัวแบบไฟฟ้าพร้อมเบาะด็อกเตอร์เอ็น เมดิเจล  
(Electric Flipping Bed with Doctor N Medigel Mattress) 

 
 
รูปที่ 1 เตียงพลิกตะแคงท่ีประดิษฐ์ในโครงการ 
 
รายละเอียดผลิตภัณฑ์ (Specification) 

1. โครงสร้างเตียงทำจากท่อเหล็กเหลี่ยม พื้นเตียงแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ช่วงศีรษะ หลัง สะโพก และขา 
ขนาดรวม 100x220 ซม. 

2. เหล็กทุกช้ินเคลือบอบด้วยระบบสีฝุ่นเพ่ือป้องกันสนิม 
3. ติดตั้งมอเตอร์ไฟฟ้า จำนวน 4 ตัว สำหรับฟังก์ช่ันการใช้งานดังนี้  

3.1 ปรับยกด้านหัวเตียง 0-75 องศา 
3.2 ปรับยกงอเข่าได้ 0-45 องศา 
3.3 ปรับยกปรับระดับสูง-ต่ำของพ้ืนเตียง 50-75 ซม. 
3.4 ปรับพลิกตัวไปด้านซ้าย-ขวา ได้ประมาณ 30 องศา 

4. ตัวเตียงใส่ลูกล้ออย่างดี ขนาด 5” มีเบรกท้ัง 4 ล้อ  
5. พนักเตียงทำด้วยพลาสติก ABS ฉีดข้ึนรูป 
6. มีราวกั้นเตียงหลายรูปแบบ 

6.1 ราวกั้นเตียงทำด้วยพลาสติก ABS ฉีดข้ึนรูป 
6.2 ราวกั้นเตียงทำด้วยอลูมิเนียม 
6.3 ราวกั้นเตียงทำด้วยสแตนเลส 

     7. เตียงสามารถปรับได้สูงสุด 78 ซม. และ ต่ำสุด 48 ซม. ไม่รวมความหนาของเบาะ 
     8. เตียงรับน้ำหนักผู้ป่วยได้สูงสุด 120 กก. 
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            ในส่วนของ Doctor N Medigel เจลยางพาราป้องกันการเกิดแผลกดทับซึ่งถือเป็นเครื่องมือแพทย์ 
class I ทางบริษัทผู้ผลิตได้จดทะเบียนสถานประกอบการผลิตและจัดเก็บเครื่องมือแพทย์กับทางคณะกรรมการ
อาหารและยาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และยังมีผลทดสอบ ความเป็นพิษต่อเซลล์ irritation test และ allergy test 
จากห้องปฏิบัติการท่ีได้มาตรฐานสากลเป็นท่ีเรียบร้อย ซึ่งเป็นการยืนยันความปลอดภัยในการใช้งานกับผู้ป่วย  
 
 

  
 
รูปที่ 2 รูปแบบของซอฟแวร์และแอปพลิเคชันท่ีใช้กับเตียงพลิกตะแคง 
 

   
รูปที่ 3 ลักษณะการทำงานของเตียง 
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                             รูปที่ 4 โครงสร้างของ software การควบคุมเตียง 

 
           โดยงานวิจัยและนวัตกรรม เตียงพลิกตะแคง และเบาะ Doctor N Medigel ออกแบบมาเพ่ือการ
พยายามแก้ปัญหาท่ีเกิดกับผู้ป่วยในเรื่องการเกิดแผลกดทับ ต้องการเพ่ิมมูลค่าให้พืชเศรษฐกจิไทยคือ
ยางพาราให้กลายเป็นเครื่องมือแพทย์ และมีการวิจัยและพัฒนาอย่างตอ่เนื่องได้ผ่านการทดสอบ และทำ
มาตรฐานทางการแพทย์ระดับสากล โดยในการทดลองวิจัยกับกลุ่มเป้าหมายไดร้ับผลตอบรับ และผลลัพธ์ท่ีดี 
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ในเชิงบวก ทำให้สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ลักษณะคล้ายกันท่ีนำเข้าจากตา่งประเทศได้ และมีเป้าหมายใน
การเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน เพ่ือขยายตลาดออกสู่ตลาดตา่งประเทศ 
           โดยทางผู้วิจัยได้ทำการพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ร่วมกับทางผู้ประกอบการท่ีรับถ่ายทอด
เทคโนโลยีในการผลิตจนสามารถได้รับมาตรฐานเครื่องมือแพทย์ระดับสากล ISO 13485 ท้ังในส่วนของเตียง 
และในส่วนของเบาะเจลยางพารา ดังรูปท่ี 4 และ 5 พร้อมสำหรับการส่งออกจำหนา่ยยังตา่งประเทศ 
 

          
 
           รูปที่ 5 มาตรฐานการผลิตเครื่องมือแพทย์ระดับสากล ISO 13485 สำหรับเตียงพลิกตะแคง 
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 รูปที่ 6 มาตรฐานการผลิตเครือ่งมือแพทย์ระดับสากล ISO 13485 สำหรับเจลยางพารา Doctor N Medigel 
 
           มูลค่าทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ป้องกันการเกิดแผลกดทับมีมูลค่าสูงและเติบโตตอ่เนื่องทุกปี เนื่องจาก

สังคมโลกเข้าสู่สังคมผู้สูงอายซุึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงในการเกดิแผลกดทับ ทำให้งานวิจัยท่ีสามารถแก้ปัญหานี้ได้

จริงสามารถตอบโจทย์ในการพัฒนาต่อเนื่อง โดยงานนวัตกรรมนี้มีหน่วยงานเอกชนท่ีพร้อมในด้านการผลิตและรับ 
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ถ่ายทอดเทคโนโลยี ผลิตและจำหน่าย ซึง่กลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ท่ีสำคัญของตลาดในประเทศคือโรงพยาบาลท้ัง

ภาครัฐและเอกชนท่ีมีการขยายตัวอยู่ตลอดเวลา จงึถือเป็นตลาดท่ีน่าสนใจ 

         จากงานวิจัยท่ีผ่านมาของ ผศ.นลินี โกวิทวนาวงษ์ และคณะ  ในการติดตั้งเตียงพลิกตะแคงและ smart 

bed software และ central control ซึ่งเป็น automated software ท่ีสามารถตั้งเวลาในการเปล่ียนท่าผู้ป่วย 

โดยเฉพาะฟังก์ช่ันในการพลิกตะแคงซา้ยและขวา ทำให้สามารถผ่อนแรงผู้ดูแล และทำให้ผู้ป่วยท่ีมีแผลกดทับแผล

หายได้เร็วข้ึน โดยอุปกรณ์ท่ีเราจะนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการช่วยดูแลผู้ป่วยคือ smart bed พร้อม software 

และระบบ IOT ยิงสัญญาณภาพและระบบแจ้งเตือนตา่งๆไปยังศูนยด์ูแล ซึ่งระบบนี้ทางผู้วิจัยได้ทำงานวิจัยมา

อย่างต่อเนื่อง ได้รับมาตรฐาน อย. และ ISO13485 และระบบนี้ได้มีการใช้งานในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุบ้านบางแค 

บ้านราชาวดี และในโรงพยาบาลต่างๆหลายโรงพยาบาล อาทิ โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 

สถาบันประสาท โรงพยาบาลศรีสะเกษ และโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ เป็นต้น และเรายงัได้มีการเก็บข้อมูล

การใช้เตียงพลิกตะแคงตามบ้านซึ่งได้ผลการวิจัยดงันี ้

          เก็บข้อมูลการใช้เตียงในช่วงเวลาการใช้เตียง 6 เดอืน มีผู้ป่วยท่ีเข้าเกณฑก์ารคัดเข้า คือช่วยเหลือตัวเอง

ไม่ได้เป็นเวลา 1 ปีข้ึนไป มาใช้งานเตียง 10 ราย ผู้ป่วยมีอายเุฉล่ีย 68.2 ปี (ต่ำสุด 24 สูงสุด 92 ปี) เป็นผู้ชาย 7 

ราย ผู้หญิง 3 ราย สาเหตุท่ีทำให้ผู้ป่วยช่วยเหลือตนเองไม่ได้คือเป็นโรคหลอดเลือดสมอง (stroke) ร้อยละ 60 ท่ี

เหลือเกดิจากการล้มและกระดกูสะโพกหักกับโรคมะเร็ง โดย 9 ใน 10 รายใช้ชีวิตอยู่บนเตียงตลอด กอ่นท่ีจะใช้

เตียงพลิกตะแคง มีผู้ป่วย 4 ราย มีแผลกดทับท่ีบริเวณก้นกบประมาณ เกรด 2 หลังจากใช้เตียงพลิกตะแคงพบว่า

แผลกดทับของผู้ป่วยหายสนิท 3 ราย อีก 1 ราย แผลกดทับลดขนาดลงจากขนาดประมาณ 10 ซม. เหลือขนาด 2 

ซม. ไม่มีผู้ป่วยรายใดมีแผลกดทับใหม่เกิดข้ึนหลังจากใช้เตียงพลิกตะแคง จากการประเมินความพึงพอใจพบว่าได้

คะแนนเฉล่ีย 9.2 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยทุกรายสามารถลดจำนวนผู้ดูแลลงได้ 1 คน และสุขภาพของ

ผู้ดูแลดีข้ึนหลังจากใช้เตียงคอือาการปวดหลังหรือปวดเม่ือยกล้ามเนือ้ลดลงหรือหายไป 

          จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นหากเรานำอุปกรณ์เตียงพร้อม software มาออกแบบในการดูแลผู้ป่วยตามบ้าน

อย่างเป็นระบบ จะสามารถลดภาระการเข้าโรงพยาบาล ลดความแออัดในโรงพยาบาล ผู้ป่วยกลุ่มเปราะบางตาม

บ้านได้รับการดูแลเสมือนอยู่ในโรงพยาบาล ช่วยลดภาระให้กับญาติผู้ดูแลทำให้มีความม่ันใจในการดูแลผู้ป่วยท่ี

บ้านมากข้ึน โดยลักษณะการวางแผนการบริการเป็นดงัรูป 
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                       รูปที่ 7 แสดงลักษณะโครงข่าย Hospital at Home 

 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ 

       รูปแบบของโครงการเป็นการออกแบบ platform digital ในการเช่าเตียง โดยรูปแบบในการเช่าทางลูกคา้

สามารถเลือกผลิตภัณฑ์ได้หลายรูปแบบ ได้แก่ 

1. เตียงไฟฟ้าธรรมดา   

2. เตียงพลิกตะแคงพรอ้มเบาะกระจายแรง Doctor N Medigel แบบมือหมุน 

3. เตียงพลิกตะแคงพรอ้มเบาะกระจายแรง Doctor N Medigel แบบไฟฟ้า 

4. เตียงพลิกตะแคงพรอ้มเบาะกระจายแรง Doctor N Medigel แบบไฟฟ้า พร้อม automated software 

ตั้งเวลาในการขยับเตียงได ้

5. เตียงพลิกตะแคงพรอ้มเบาะกระจายแรง Doctor N Medigel แบบไฟฟ้า พร้อม automated software 

และระบบ central control (set 5 เตียงข้ึนไป) 

6. เตียงพลิกตะแคงพรอ้มเบาะกระจายแรง Doctor N Medigel แบบไฟฟ้า พร้อม automated software 

พร้อม image processing 
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โดยมีบริการเสริม ได้แก ่

1. ระบบ Telemedicine ในการเลือกปรกึษา แพทย์ พยาบาล หรือนกักายภาพบำบัด 

2. บริการเสริม care giver หรือพ่ีเล้ียงไปดูแลท่ีบ้าน 

3. มีศูนย์ดูแลผู้สูงอายุให้บริการ กรณีท่ีสมาชิกไม่สามารถอยู่บ้านได ้

         โดยได้มีการทดลองออกแบบผลิตภัณฑ์การให้บริการ คอื การเช่าเตียงพลิกตะแคงพร้อมบริการเสริมแบบ

ครบวงจรผ่านแอปพลิเคชัน Probrace ซึ่งมุ่งไปท่ีลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน และกลุ่ม

สถานพยาบาลดูแลผู้ป่วย โดยจากสภาวะการเพ่ิมข้ึนของประชากรผู้สูงอายุท่ีประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงอายุอยา่ง

สมบูรณ์ในขณะท่ีประชากรวัยแรงงานลดน้อยลง บริษัทพบว่าเป็นโอกาสท่ีเหมาะสมสำหรับการเริ่มดำเนินธุรกิจใน

การใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยเหลือในการดูแลผู้ป่วย แต่การท่ีจะให้ผู้ป่วยทุกคนเข้าถึงอุปกรณ์คุณภาพท่ีมีราคาค่อนข้าง

สูงอาจทำให้ทำตลาดในวงกว้างได้ยาก เราจึงคดิกลยุทธ์ทางการตลาดในดา้นการทำระบบเช่า เพ่ือให้ประชาชนไทย 

ได้เข้าถึงเทคโนโลยีท่ีดีในการดูแลผู้ป่วย ในราคาท่ีจับตอ้งได้ เพ่ือหวังผลให้ประชาชนกลุ่มนี้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

ท้ังด้านตัวผู้ป่วยเอง และผู้ดูแลผู้ป่วยท่ีไม่ต้องออกแรงยกผู้ป่วยเพ่ือเปล่ียนท่าจนเกดิกล้ามเนื้อบาดเจ็บตามมา โดย

การวางแผนเริ่มจากสร้างการรับรูก้ารใช้เตียงพลิกตะแคง และประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้เตียง นำเสนอแอปพลิเค

ชันและรูปแบบของราคาตอ่หน่วยบริการ โดยแอปพลิเคชันนีจ้ะรวมการให้บริการแบบครบวงจร เช่นการเช่าเตียง 

การแจ้งเตือนเปล่ียนท่า และบริการช่วยเหลือเกี่ยวกับความขัดข้องในการใช้เตียง 24 ช่ัวโมง  

          จัดทำแอปพลิเคชัน Probrace ต้นแบบซึ่งเป็นแอปพลิเคชันสำหรับเช่าซื้อเตียงพลิงตะแคงพร้อมบริการ

แบบครบวงจร พร้อมรวบรวมข้อมูลทางการตลาด 
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รูปที่ 8 แอปพลิเคชันต้นแบบ Probrace 

 
 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ 
    เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับผลิตภัณฑ์แพลตฟอร์มการเช่าซื้อเตียงพลิกตะแคงพร้อมบริการเสริมครบวงจร  
เพ่ือใช้งานตามบ้านเรือน และศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
 
การวิเคราะห์สถานการณ์ 

1. สภาวะอุตสาหกรรม และสภาวะตลาด 
   การเติบโตของจำนวนผู้สูงอายุและการลดลงของประชากรเกิดใหม่ 

 ตามข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติและองค์การสหประชาชาติ สามารถสรุปแนวโน้มการเติบโตของ
จำนวนผู้สูงอายุและการลดลงของประชากรเกิดใหม่ในประเทศไทยในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมาได้ดังนี้ 
 การเติบโตของจำนวนผู้สูงอายุ: 
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            ในปี 2013 ประเทศไทยมีประชากรผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) ประมาณ 10.2% ของประชากรท้ังหมด 
ในปี 2023 สัดส่วนของผู้สูงอายุในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนเป็น 17.6% หรือประมาณ 1 ใน 6 ของประชากรท้ังหมด 
คาดการณ์ว่าในปี 2035 ผู้สูงอายุในไทยจะเพ่ิมเป็น 25% ของประชากรท้ังประเทศ 
 การลดลงของประชากรเกิดใหม่: 
 อัตราการเกิดในประเทศไทยลดลงอย่างต่อเนื่องจาก 11.3 คนต่อประชากรพันคนในปี 2013 มาอยู่ท่ี
ระดับ 9.5 คนต่อประชากรพันคนในปี 2023 องค์การสหประชาชาติประมาณการณ์ว่าอัตราเจริญพันธุ์รวมของ
ประเทศไทยจะลดลงเหลือ 1.3 ในปี 2040 
 การเพ่ิมข้ึนของการเปิดศูนย์ดูแลผู้สูงอายุตามบ้าน และการขยายตัวของเตียงผู้ป่วยในโรงพยาบาล 
 สำหรับสถิติการเพ่ิมข้ึนของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุตามบ้าน (Home Care) ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมานั้น พบข้อมูล
จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ว่ามีการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านและท่ีพัก
อาศัยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากจำนวน 288 ราย ในปี 2558 เป็น 914 รายในปี 2562 ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ขยายตัวของเตียงผู้ป่วยในโรงพยาบาลนั้น ตามรายงานของสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข 
พบว่าจำนวนเตียงรองรับผู้ป่วยในของโรงพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชนมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง จากจำนวน 
163,516 เตียง ในปี 2558 เป็น 206,782 เตียงในปี 2564 คิดเป็นการขยายตัวประมาณ 26% ในรอบ 6 ปี 
 การเดินไปสู่การปล่อยคาร์บอนศูนย์เปอร์เซ็น 
 ธุรกิจเช่าเตียงไฟฟ้ามีหลายมาตรการท่ีสามารถนำมาใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย CO2 Net Zero ได้ดังนี้ 

- ออกแบบเตียงให้สามารถถอดประกอบช้ินส่วนต่างๆ ได้ง่าย 
- เม่ือเตียงเก่าหมดอายุการใช้งาน นำกลับมารีไซเคิลเป็นวัตถุดิบใหม่ 
- ใช้พลังงานหมุนเวียน เช่น แผงโซลาร์เซลล์ ในการชาร์จแบตเตอรี่ของเตียงไฟฟ้า 

1.1 คาดการณ์ส่วนแบ่งทางการตลาด 
- ส่วนแบ่งจากการขายเตียง แทนท่ีการใช้เตียงนำเข้าจากต่างประเทศ  
- ส่วนแบ่งจากตลาดเตียง smart hospital bed  
- ส่วนแบ่งจากตลาดเช่าซื้อเตียง 

1.2 แนวโน้มทางการตลาด 
 ขนาดตลาดเตียงโรงพยาบาลระดับโลกมีมูลค่าท้ังหมด 7,209.88 ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2022 และคาด
ว่าจะขยายตัวด้วยอัตราการเติบโตประจำปี (CAGR) อยู่ท่ี 9.67% ในช่วงเวลาท่ีคาดว่าจะเป็นไปได้ โดยมีเป้าหมาย
ในการเติบโตเป็นจำนวนเงิน 12,541.36 ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2028 ซึ่งแสดงว่าตลาดเตียงโรงพยาบาลคาดว่า
จะเจริญเติบโตอย่างมีนัยสำคัญในอนาคตท่ีจะมา 
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 แนวโน้มตลาดอุปกรณ์ทางการแพทย์ในไทยคาดการณ์ว่าความต้องการเตียงโรงพยาบาลมีความต้องการ
เพิ่มขึ้นเนื่องจาก ปัจจัยการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ทำให้มีอัตราการเกิด non-communicable diseases มากข้ึน 
และการเพ่ิมข้ึนของ medical tourism นอกจากนี้ยังคาดว่ามีปัจจัยความต้องการเพ่ิมข้ึนจากการเพ่ิมข้ึนของชน
ช้ันกลาง และการขยายของเมือง 

  
 

 

 
 

รูปที่ 9 ตลาดการเช่าอุปกรณ์ดา้นสุขภาพท่ัวโลกซึง่รวมถึงเตยีงโรงพยาบาล 
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 รูปที่ 10 ขนาดตลาดให้เช่าอุปกรณ์การแพทย์ท่ัวโลกคาดว่าจะมีมูลค่าประมาณ 90.66 พันล้านเหรียญ
สหรัฐภายในปี 2573 จาก 56.26 พันล้านเหรียญสหรัฐในปี 2565 โดยเติบโตท่ี CAGR 6.15% ในช่วงระยะเวลา
คาดการณ์ตั้งแต่ปี 2565 ถึง 2573 
 

1.3 ตลาดเป้าหมาย 
 ตลาดการเช่า/ซื้อเตียงโรงพยาบาลในประเทศไทย เน้นเตียง smart hospital bed 

1.4 รายละเอียดการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 
ตำแหน่งผลิตภัณฑ ์
- เป็นแพลตฟอร์มท่ีสร้างโดยคนไทย และใช้เตียงท่ีผลิตในประเทศ 
- มีบริการครบจบในแอปพลิเคชัน ให้ข้อมูลพร้อมเช่ือมตอ่อุปกรณ์ 

ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบคู่แข่งในตลาด 
 ผลิตภัณฑ์ที่เสนอ คู่แข่งรายใหญ่ คู่แข่งที่เป็น sme คู่แข่งนอกจากนี้ 
ประเภทสินค้า เตียงโรงพยาบาล เตียงโรงพยาบาล เตียงโรงพยาบาล เตียงทั่วไป 

บริการขายขาด     

บริการเช่าซ้ือ     
แอปพลิเคชันเตียง     
บริการเสริมแอปพลิเคชัน 

- กล้อง 
- แจ้งเตือน

เปลี่ยนท่า 

          
 
 

   

บริการซ่อมบำรุง     

*คู่แข่งรายใหญ่ เช่น บริษัท เซนต์เมด จำกัด (มหาชน) 
 คู่แข่งท่ีเป็น SME เช่น บริษัท พาราเมาท์ เบด (ประเทศไทย) จำกัด 
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1.5 การวิเคราะห์ปัจจัยของธุรกิจ หรือ SWOT ANALYSIS 
จุดแข็ง (Strengths) 
- เตียงไฟฟ้าพลิกตะแคงแบบ 3 ตอน เป็น

นวัตกรรมท่ีมีจุดเด่นกว่าคู่แข่งซึ่งใช้แบบ 2 
ตอน 

- มีผู ้เชี ่ยวชาญพร้อมบำรุงดูแลเต ียงไฟฟ้า
พลิกตะแคง 

- การเช่าลดภาระค่าใช้จ่ายสำหรับลูกค้า 
- ระยะเวลาการเช่าสั้นตอบโจทย์บางกลุ่ม

ลูกค้า 
- ม ี โรงงานผล ิตเต ียงและ software ของ

ตัวเอง 
 

โอกาส (Opportunities) 
- ตลาดผู้สูงอายุและผู้ป่วยติดเตียงมีแนวโน้ม

เพ่ิมข้ึน 
- แนวโน้มการดูแลสุขภาพท่ีบ้านสูงข้ึน 
- พฤติกรรมผู้บริโภคนิยมการเช่าซื้อสินค้า

และบริการแบบสมัยใหม่ที่นิยมการพึงพา
แอปพลิเคชัน 

- ประชากรมีอายุยืนข้ึน 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ต้องลงทุนพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ิมเติม 
- การบำรุงรักษาและขนย้ายเตียงท่ีให้เช่าอาจ

มีต้นทุนสูง 
- จำเป็นต้องสร้างการรับรู้และไว้วางใจแบ

รนด์ใหม่ 
- การทำตลาดสินค้านวัตกรรมที่ต้องมีการ

สร้างการรับรู้ในส่ิงใหม่ 
 

อุปสรรค (Threats)  
- เตียงนำเข้าท่ีมีราคาถูกมาก 
- นโยบาย กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับแอปพลิเค

ช ันและอ ุปกรณ์การแพทย ์อาจม ีกา ร
เปลี ่ยนแปลง และส่งผลกระทบต่อการ
จัดการเช่าซื้อเตียง 

- ความไม่แน่นอนจากภาวะเศรษฐก ิจและ
กำลังซื้อ 

- ความเชื่อถือเตียงนำเข้าจากทางยุโรปและ
อเมริกา 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงการธุรกิจ 
แผนการตลาด 
 1. เป้าหมายทางการตลาด 
ในช่วงแรกของการเริ่มโครงการนี้ จำเป็นต้องสร้างการรับรู้ของคนท่ัวไปก่อนซึ่งจะใช้เวลาในการสร้างการรับรู้ 1 ปี  
 2. การกำหนดลูกค้าเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายท่ีสำคัญของโครงการนี้คือกลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน และรวมไปถึงกลุ่มสถานพยาบาลดูแล
ผู้ป่วย โดยโครงการนี้จะเข้ามาช่วยจัดหาเตียงผ่านการเช่าซื้อในกรณีท่ีสถานพยาบาลมีเตียงรองรับไม่เพียงพอได้ 
 3. กลยุทธ์ทางการตลาด 
 3.1 โฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ 
 เนื่องจากปัจจุบันนี้สื ่อออนไลน์สามารถนำมาใช้เป็นการประชาสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี ทางผู้จัดทำ
โครงการจึงคิดว่าการใช้การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการนำเสนอส้ินค้าและบริการของแอปเช่า
ซื้อเตียง และสินค้าอื่นๆ  

3.2 ประชาสัมพันธ์ผ่านทางโรงพยาบาล 
 

    หลังจากสร้างการรับรู้และมีกลุ่มลูกค้าที่สนใจเช่าซื้อเตียงพลิกตะแคงและ คาดหวังว่าหลังจาก 1 ปี จะมี
ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันการเช่าซื้อเตียงเพ่ิมมากข้ึน ท้ังผู้ใช้งานตามบ้านเรือนและกลุ่มลูกค้ากลุ่มสถานดูแลผู้สูงอายุท่ี
สนใจให้บริษัทจัดการเตียงและการซ่อมบำรุง 
 
แผนการดำเนินงาน 

- กำหนดรูปแบบแอปพลิเคชันให้เหมาะสมและใช้งานง่ายสำหรับบุคคลท่ัวไป 
- พัฒนาแอปพลิเคชันตามท่ีได้ออกแบบไว้ 
- สอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานถึงความพึงพอใจในแอปพลิเคชัน 
- ทดสอบการทำงานและปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจในแอปพลิเคชัน 
- จัดทำคู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันฉบับสมบูรณ์ 

1. การทำต้นแบบแพลตฟอร์มการเช่าซื้อเตียงพลิกตะแคงแบบครบวงจร 
- รวมแนวคิดและฟังค์ช่ันท่ีควรจะมีในแอปพลิเคชัน โดยออกแบบแอปพลิเคชันให้ตรงกับความต้องการเพ่ือ

ออกแบบหน้าตาของแอปพลิเคชัน 
- ไฟล์ต้นแบบเพ่ือกดแสดงผลดูได้ตามลิงค์ดังต่อไปนี้ 
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https://www.figma.com/proto/Run5 UMvuirOmXAP1 UIdr0 Z/MOVE-Probbrace-app-
thai?type=design&node-id=2 0 1 - 7 4 &t=D0 5 E9 nCQAj3 Zr8 8 g-1 &scaling=scale-
down&page-id=0 % 3 A1 &starting-point-node-id=2 0 1 % 3 A7 4 &show-proto-
sidebar=1&mode=design 

-    แอปพลิเคชันต้นแบบสามารถโหลดมาทดลองใช้ตามลิงค์ดังต่อไปนี้ 
*ไม่สามารถใช้กับมือถือ Iphone (ระบบ IOS)  
64 bit - https://1drv.ms/u/s!AutcLnYPr3nt-E6CigdPDiq78QnY?e=aS6Mqv 
32 bit - https://1drv.ms/u/s!AutcLnYPr3nt-E134vQxt6Y3u7U1?e=bCSf0D 

- ไฟล์แนะนำวิธีการใช้งานสามารถโหลดเพ่ือศึกษาได้ตามลิงค์ดังต่อไปนี้ 
https://1drv.ms/b/s!AutcLnYPr3nt-GdXziS-_pv7BR2s?e=P3V8zY 
 

 
 

รูปที่ 11 แสดงหน้าข้ันตอนการออกแบบต้นแบบแพลตฟอร์มการเช่าซื้อเตียงพลิกตะแคงแบบครบวงจรในรูปแบบ
แอปพลิเคชัน 
 

https://www.figma.com/proto/Run5UMvuirOmXAP1UIdr0Z/MOVE-Probbrace-app-thai?type=design&node-id=201-74&t=D05E9nCQAj3Zr88g-1&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=201%3A74&show-proto-sidebar=1&mode=design
https://www.figma.com/proto/Run5UMvuirOmXAP1UIdr0Z/MOVE-Probbrace-app-thai?type=design&node-id=201-74&t=D05E9nCQAj3Zr88g-1&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=201%3A74&show-proto-sidebar=1&mode=design
https://www.figma.com/proto/Run5UMvuirOmXAP1UIdr0Z/MOVE-Probbrace-app-thai?type=design&node-id=201-74&t=D05E9nCQAj3Zr88g-1&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=201%3A74&show-proto-sidebar=1&mode=design
https://www.figma.com/proto/Run5UMvuirOmXAP1UIdr0Z/MOVE-Probbrace-app-thai?type=design&node-id=201-74&t=D05E9nCQAj3Zr88g-1&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=201%3A74&show-proto-sidebar=1&mode=design
https://1drv.ms/u/s!AutcLnYPr3nt-E134vQxt6Y3u7U1?e=bCSf0D
https://1drv.ms/b/s!AutcLnYPr3nt-GdXziS-_pv7BR2s?e=P3V8zY
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รูปที่ 12  แสดงต้นแบบโปรโมช่ันในแพลตฟอร์มการเช่าซื้อเตียงพลิกตะแคงแบบครบวงจรในข้ันตอนการออกแบบ 
 
 
 

 
 
รูปที่ 13 แสดงหน้าตาแอปพลิเคชันต้นแบบแสดงบนหน้าจอมือถือระบบ android 
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รูปที่ 14 แสดงหน้าแอปพลิเคชันต้นแบบแสดงบนหน้าจอมือถือระบบ android 
 

 
 

รูปที่ 15 แสดงหน้าโปรโมช่ันในแอปพลิเคชันต้นแบบแสดงบนหน้าจอมือถือระบบ android 
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2  การทดสอบประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม และผลทดสอบความเป็นไปได้ทางการตลาดเบ้ืองต้น 
- แจกแบบสอบถามทางออนไลน์จำนวน 20 ฉบับ เพ่ือมองหาความเป็นไปได้ทางการตลาด 
- ไฟล์ตัวอย่างแบบสอบถามสามารถดาวน์โหลดได้ตามลิงค์ต่อไปนี้ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSevXyQ7DoQAuY2JoyFRT7ZsXm2NmFY
bT_M5zYVI9I8oS1q1NQ/viewform?usp=sharing 

- สรุปผลจากการตอบแบบสอบถามพบว่า จากคะแนนเต็ม 1-5 โดยคะแนนเต็ม 5 หมายถึงพึง
พอใจมาก คน 40% ให้คะแนน 4 และ 45% ให้ คะแนน 5 ในหัวข้อความพอใจในรูปลักษณ์ของแอป
พลิเคชัน และคน 40% พบว่าแอปพลิเคชันต้นแบบนั้นใช้งานได้ง่าย จากข้อสรุปนี้ทำให้ทราบแนวทางใน
การจัดทำแอปพลิเคชัน และจากการสอบถามยังพบว่า 85% ของผู้ร่วมทดสอบท่ีมีผู้ป่วยอยู่ในการดูแล
สนใจเช่าเตียงผ่านแอปพลิเคชัน โดยช่วงราคาที่คนส่วนใหญ่สนใจจะอยู่ที ่ 3000 บาท และ 5000 บาท
เป็นช่วงท่ีมีคนสนใจเป็นอันดับสอง โดยให้เหตุผลท่ีสนใจเช่าเตียงไว้ดังนี้  

1    ระยะเวลาการใช้ เหมาะสมกับระยะเวลาเช่าท่ีไม่ถึงปี 
2    ดูมีความทันสมัย และครอบคลุมทุกฟังก์ชันท่ีญาติและผู้ป่วยต้องการ 
3 ถ้าราคาไม่สูงดีกว่าซื้อ ไม่ต้องจ่ายเงินก้อน 
4 เตียงช่วยผ่อนแรงของผู้ดูแล 
5 สะดวก และเช่ือม่ันในคุณภาพ 

ท้ังนี้มีผลสนใจร่วมทำแบบสอบถามเป็นจำนวน 20 คน 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSevXyQ7DoQAuY2JoyFRT7ZsXm2NmFYbT_M5zYVI9I8oS1q1NQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSevXyQ7DoQAuY2JoyFRT7ZsXm2NmFYbT_M5zYVI9I8oS1q1NQ/viewform?usp=sharing
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รูปที่ 16 รูปตัวอย่างคำถามในแบบสอบถามเกี่ยวกับการเช่าเตียงในรูปแบบออนไลน์ 
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รูปที่ 17 ผลสรุปแบบสอบถามจากผู้ร่วมทดสอบโดยกรอกแบบสอบถามออนไลน์ 20 ท่าน 
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รูปที่ 18 รูปผลสรุปแบบสอบถามจากผู้ร่วมทดสอบท่ีให้คะแนนการใช้งานแอปพลิเคชันจำลอง 
 
แผนการตลาดแบบบูรณาการสำหรับระบบ Probrace ในประเทศไทย 
สรุปผู้บริหาร 
แผนการตลาดนี้มุ่งหวังที่จะสร้างระบบ Probrace ให้เป็นผู้นำในเทคโนโลยีการดูแลผู้ป่วยขั้นสูงในประเทศไทย 
โดยจะเน้นการสร้างการรับรู้ถึงแบรนด์และผลิตภัณฑ์ ตามด้วยกลยุทธ์การแปลงเพื่อขับเคลื่อนการยอมรับใน
สถานพยาบาลและท่ีอยู่อาศัย 
วัตถุประสงค์ 

• สร้างการรับรู้: สร้างการรับรู้ท่ีแข็งแกร่งเกี่ยวกับแบรนด์ Probrace และข้อเสนอท่ีเป็นเอกลักษณ์ของมัน
ภายในปีแรก 

• ขับเคล่ือนการยอมรับ: บรรลุเป้าหมายการขายท่ี 300 หน่วยในตลาดไทยภายในส้ินปีแรก 
• เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้า: พัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าท่ีแข็งแกร่งผ่านการมีส่วนร่วมและการ

สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
ตลาดเป้าหมาย 

• หลัก: สถานพยาบาลรวมถึงโรงพยาบาลและบ้านพักคนชราในเมืองหลักของไทย 
• รอง: ครัวเรือนท่ีมีสมาชิกในครอบครัวท่ีเป็นผู้สูงอายุหรือผู้พิการท่ีต้องการการดูแลท่ีบ้าน 

กลยุทธ์การตลาด 
เฟสการรับรู้ 

• การตลาดเนื้อหา: พัฒนาเนื้อหาการศึกษาเน้นความแปลกใหม่ของระบบ Probrace และประโยชน์ในด้าน
การดูแลผู้ป่วย 
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• โซเชียลมีเดีย: เปิดตัวแคมเปญโซเชียลมีเดียท่ีเจาะจงบน Facebook, Instagram และ Line เพ่ือเข้าถึง
ผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพและครอบครัว โพสต์เนื้อหาเกี่ยวกับประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ คำรับรองจากผู้ใช้ 
และเนื้อหาการศึกษา 

• การประชาสัมพันธ์: ใช้ข่าวประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงส่ือเพ่ือรับการครอบคลุมในส่ิงพิมพ์ด้านสุขภาพ
และส่ือข่าวท่ัวไป 

เฟสการพิจารณา 
• การตลาดผ่านอีเมล: ส่งอีเมลเจาะจงไปยังผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพท่ีมีข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

กรณีศึกษา และคำเชิญเข้าร่วมสัมมนาผ่านเว็บหรือการสาธิตสด 
• การสัมนาผ่านเว็บและการสาธิตสด: จัดการสาธิตออนไลน์และในสถานที่เพื่อแสดงการทำงานและ

ประโยชน์ของระบบ Probrace โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงผลลัพธ์ของผู้ป่วยและลดความเครียดของ
ผู้ดูแล 

เฟสการแปลง 
• โปรโมช่ันและส่วนลด: เสนอราคาช่วงแนะนำ ส่วนลดการซื้อจำนวนมาก และตัวเลือกการจัดไฟแนนซ์ท่ี

ยืดหยุ่นให้กับโรงพยาบาลและบ้านพักคนชราเพ่ือส่งเสริมการซื้อเบ้ืองต้น 
• ความร่วมมือ: สร้างพันธมิตรทางกลยุทธ์กับผู้ให้บริการด้านสุขภาพและผู้มีอิทธิพลที่สามารถสนับสนุน

ผลิตภัณฑ์และแนะนำให้กับผู้ซื้อท่ีมีศักยภาพ 
เฟสความภักดีและการสนับสนุน 

• การสนับสนุนลูกค้า: ให้การสนับสนุนหลังการขายที่ยอดเยี่ยม รวมถึงการฝึกอบรมผู้ใช้ สายด่วน 24/7 
และการตรวจสอบบำรุงรักษาเป็นประจำ 

• โปรแกรมการแนะนำ: ดำเนินการโปรแกรมจูงใจการแนะนำสำหรับผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพและครอบครัว
เพ่ือส่งเสริมการบอกต่อ 

กลยุทธ์ 
การตลาดดิจิทัล 

• SEO และ SEM: ปรับเนื้อหาเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับเครื่องมือค้นหาและลงทุนใน Google Ads เพ่ือเพ่ิม
การมองเห็น 

• โฆษณาและการทำ Retargeting บนโซเชียลมีเดีย: ใช้การเจาะจงข้ันสูงบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพ่ือ
เข้าถึงลูกค้าท่ีมีศักยภาพท่ีแสดงความสนใจในโซลูชันด้านสุขภาพ 

กิจกรรมและการเข้าร่วม 
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• งานแสดงสินค้าด้านสุขภาพ: จองบูธในงานแสดงสินค้าทางการแพทย์เช่น MEDICAL FAIR THAILAND 
เพ่ือมีส่วนร่วมโดยตรงกับผู้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรม 

• เวิร์กช็อปชุมชน: จัดเวิร์กช็อปในชุมชนเพ่ือสาธิตการใช้ผลิตภัณฑ์ในสภาพแวดล้อมการดูแลท่ีบ้าน โดย
เน้นความง่ายในการใช้และประสิทธิภาพ 

การจัดสรรงบประมาณ 
• จัดสรรงบประมาณการตลาดประมาณ 30% ให้กับแคมเปญดิจิทัล 20% ให้กับกิจกรรม 25% ให้กับ PR 

และส่ือ และ 25% ให้กับโปรโมช่ันการขายและความร่วมมือ 
ตัวช้ีวัดการประเมิน 

• การรับรู้: ติดตามปริมาณการเข้าชมเว็บไซต์ การเข้าถึงโซเชียลมีเดีย และตัวช้ีวัดการมีส่วนร่วม 
• การสร้างโอกาส: วัดจำนวนโอกาสท่ีสร้างจากแต่ละช่องทาง 
• อัตราการแปลงการขาย: ตรวจสอบอัตราการแปลงจากการสอบถามเป็นการซื้อ 
• ความพึงพอใจของลูกค้า: ทำแบบสำรวจเพ่ือวัดความพึงพอใจของลูกค้าและรวบรวมความคิดเห็นเพ่ือการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 
โครงการนี้ออกแบบมาเพ่ือแปลนวัตกรรมการวิจัยข้ันสูงให้เป็นเทคโนโลยีการแพทย์ท่ีใช้งานได้จริง ซึ่งช่วยปรับปรุง
การดูแลผู้ป่วย โดยเฉพาะผู้ท่ีนอนติดเตียงและผู้สูงอายุ ผลลัพธ์ท่ีคาดหวังได้แก่: 

1. การปรับปรุงการดูแลผู้ป่วย: การนำเสนอระบบ Probrace ซึ่งเป็นเตียงอัจฉริยะที่มีการติดตามสุขภาพ
และการปรับอัตโนมัติ คาดว่าจะช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยการป้องกันการ
เกิดแผลกดทับและปรับปรุงความสะดวกสบายโดยรวม 

2. ประสิทธิภาพด้านต้นทุน: ด ้วยการลดความจำเป็นในการแทรกแซงด้วยมือบ่อยๆ และป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อนทางการแพทย์ ระบบ Probrace มุ่งหวังท่ีจะลดต้นทุนการดูแลสุขภาพในระยะยาวท้ังใน
สถานพยาบาลและการดูแลท่ีบ้าน 

3. บรรเทาการทำงานของบุคลากรทางการแพทย์: ฟีเจอร์อัตโนมัติของเตียง Probrace ได้ออกแบบมาเพ่ือ
ลดภาระทางกายภาพของผู้ดูแล ทำให้พวกเขาสามารถมุ่งเน้นไปท่ีการดูแลแบบเฉพาะบุคคลท่ีต้องการการ
ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ 

กลยุทธ์การขยายธุรกิจ 
รายงานนี้เสนอหลายกลยุทธ์สำหรับการขยายธุรกิจหลังการดำเนินการ โดยเน้นท่ีการนำเทคโนโลยีมาใช้และการ
เจาะตลาด: 
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1. การขยายตลาด: ขยายการใช้เทคโนโลยี Probrace ไปท่ัวสถานพยาบาลในประเทศไทย และวางแผนการ
เข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน 

2. การพัฒนาแพลตฟอร์ม: พัฒนาต่อยอดและเสริมความแข็งแกร่งให้กับแพลตฟอร์มการเช่าเตียงอัจฉริยะ 
รวมถึงบริการเพ่ิมเติม เช่น การแจ้งเตือนการติดตามสุขภาพแบบเรียลไทม์ การเฝ้าระวังด้วยกล้องสำหรับ
การดูแลผู้ป่วยจากระยะไกล และการสนับสนุนทางเทคนิคอย่างครอบคลุม 

3. ความร่วมมือและการเป็นพันธมิตร: สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้ให้บริการด้านสุขภาพ หน่วยงาน
รัฐบาล และนักลงทุนเอกชนเพื่อขยายการใช้งานระบบ Probrace และใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึก
ท้องถ่ินในการปรับแต่งผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับภูมิภาค 

 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอาย ุ

• การลดภาระจากการเคล่ือนไหว: เตียงพลิกตะแคงและเบาะกระจายแรงช่วยลดภาระในการเคล่ือนไหว

ผู้สูงอายุ ทำให้ผู้ดูแลสามารถช่วยเหลือได้งา่ยข้ึนและลดความเส่ียงในการเกิดแผลกดทับ 

• การเพิ่มความสะดวกสบายในการนอนหลับ: Smart Bed Software จะช่วยในการปรับเตียงและเบาะ

ให้เหมาะสมกับลักษณะร่างกายและพฤติกรรมการนอนของผู้สูงอายุ ทำให้ผู้สูงอายุได้รับการพักผ่อนท่ีมี

คุณภาพมากข้ึน 

2. การลดค่าใช้จ่ายทางการแพทย์และการดูแล 

• การลดความเสี่ยงในการเกิดโรค: ด้วยการใช้เทคโนโลยีในการดูแลและตรวจสอบสภาพสุขภาพอย่าง

ต่อเนือ่ง จะช่วยลดความเส่ียงในการเกิดโรคท่ีมีผลมาจากการนอนหลับไม่ดีและการเคล่ือนไหวท่ีไม่

เพียงพอ 

• การลดค่าใช้จ่ายในการดูแล: การใช้เตียงและเทคโนโลยีท่ีช่วยลดภาระในการดูแล จะช่วยลดค่าใช้จ่ายใน

การจ้างผู้ดูแลและค่ารักษาพยาบาลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการบาดเจ็บหรือโรคท่ีเกิดจากการดูแลท่ีไม่เพียงพอ 

3. การพัฒนาทกัษะและความรู้ของผู้ดูแล 

• การฝึกอบรมและการพฒันาทักษะ: ผู้ดูแลจะได้รับการฝึกอบรมในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ทำให้พวกเขา

มีทักษะและความรู้ท่ีทันสมัยในการดูแลผู้สูงอาย ุ
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• การเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแล: ด้วยการใช้ Smart Bed Software ผู้ดูแลจะสามารถติดตามและ

ปรับปรุงวิธีการดูแลตามข้อมูลท่ีได้รับอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การสร้างงานและส่งเสริมเศรษฐกิจ 

• การสร้างงานใหม่: โครงการนี้จะสร้างงานใหม่ในด้านการผลิต การติดตัง้ และการบำรุงรักษาอุปกรณ์ 

รวมถึงการให้บริการทางเทคนคิและการสนับสนุนลูกคา้ 

• การส่งเสริมเศรษฐกจิ: การนำเข้าและการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยจะเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจในประเทศ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ 

สรุป 

โครงการธุรกิจการเช่าเตียงพลิกตะแคงพรอ้มเบาะกระจายแรง Doctor N Medigel และ Smart Bed Software 

เพ่ือการดูแลผู้สูงอายอุย่างครบวงจรมีความคาดหวังท่ีจะนำมาซึง่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ การลด

ค่าใช้จ่ายในการดูแล การพัฒนาทักษะของผู้ดูแล และการสร้างงานใหม่ในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ ท้ังนี้จะ

นำไปสู่การส่งเสริมเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคมในภาพรวม 

 

แนวทางการต่อยอดธุรกิจใหย้ั่งยนื 

1. การวิจัยและพัฒนา (R&D) 

• การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ: ลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิม

ประสิทธิภาพของเตียงและ Smart Bed Software ให้ดียิ่งข้ึน 

• การทดสอบและปรับปรุงผลิตภัณฑ์: ดำเนินการทดสอบผลิตภัณฑ์กับกลุ่มผู้ใช้จริงเพ่ือรับข้อมูลป้อนกลับ

และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความตอ้งการของผู้ใช้งาน 

2. การขยายตลาด 

• การขยายฐานลูกคา้: พัฒนาแผนการตลาดเพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ใหม่ ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

• การสรา้งพันธมิตรทางธุรกิจ: ร่วมมือกับองค์กรและหน่วยงานทางการแพทย์ต่าง ๆ เพ่ือขยายช่องทางการ

จัดจำหน่ายและเพ่ิมการยอมรับของผลิตภัณฑ์ในตลาด 
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3. การบริการและการสนับสนุนลูกค้า 

• การฝึกอบรมและสนับสนุนผู้ดูแล: จัดให้มีการฝึกอบรมและให้คำแนะนำในการใช้งานผลิตภัณฑ์อย่าง

ต่อเนือ่ง 

• การให้บริการหลังการขาย: จัดตั้งทีมบริการลูกค้าเพ่ือให้คำปรกึษาและแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

ใช้งานผลิตภัณฑ์ 

4. การส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 

• การสรา้งแบรนด์และความเช่ือม่ัน: ใช้กลยุทธ์การตลาดและการประชาสัมพันธ์เพ่ือสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดี

และเพ่ิมความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑ์ 

• การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย: จดักจิกรรมสัมมนา งานแสดงสินคา้ และการประชาสัมพันธ์ออนไลน์เพ่ือ

เพ่ิมการรับรู้และการยอมรับในตลาด 

5. การพัฒนาองค์กรและบุคลากร 

• การพัฒนาทักษะของพนกังาน: จัดให้มีการอบรมและพัฒนาทักษะของพนกังานในด้านการวิจยั การ

พัฒนา การตลาด และการบรกิารลูกคา้ 

• การสรา้งวัฒนธรรมองค์กร: ส่งเสริมวัฒนธรรมองคก์รท่ีเน้นการนวัตกรรม การบริการลูกค้า และความ

ยั่งยืน 

6. การประเมินและปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

• การประเมินผลการดำเนินงาน: จัดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานของธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพ่ือระบุ

ปัญหาและหาทางแก้ไข 

• การปรับปรงุกระบวนการ: นำข้อมูลจากการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 

7. การมีส่วนร่วมทางสังคมและส่ิงแวดล้อม 

• การสนับสนุนชุมชนและส่ิงแวดล้อม: ร่วมมือกับชุมชนและองค์กรท่ีเกี่ยวข้องในการดำเนินโครงการท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
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• การใช้ทรัพยากรอยา่งยัง่ยืน: นำหลักการการใช้ทรัพยากรอยา่งยัง่ยืนมาใช้ในการผลิตและการดำเนินงาน 

สรุป 

การต่อยอดธุรกจิให้ยั่งยืนของโครงการธุรกจิการเช่าเตียงพลิกตะแคงพร้อมเบาะกระจายแรง Doctor N Medigel 

และ Smart Bed Software เพ่ือการดูแลผู้สูงอายอุย่างครบวงจร ต้องอาศัยการวางแผนและดำเนินการในหลาย

ด้าน ท้ังการวิจัยและพัฒนา การขยายตลาด การบรกิารและการสนับสนุนลูกคา้ การส่งเสริมการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ์ การพัฒนาองค์กรและบุคลากร การประเมินและปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการมีส่วนร่วม

ทางสังคมและส่ิงแวดล้อม ด้วยการดำเนินการในแนวทางเหล่านี้ ธุรกิจจะสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนและสร้าง

ประโยชน์ต่อสังคมในระยะยาว 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะของโครงการธุรกิจการเช่าเตียงพลิกตะแคงพร้อมเบาะกระจายแรง Doctor N 

Medigel และ Smart Bed Software เพื่อการดูแลผู้สูงอายุอย่างครบวงจร 

บทสรุป 

โครงการธุรกิจการเช่าเตียงพลิกตะแคงพรอ้มเบาะกระจายแรง Doctor N Medigel และ Smart Bed Software 

เป็นการนำเสนอทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพในการดูแลผู้สูงอายุ โดยมีเป้าหมายหลักในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุ ลดภาระในการดูแล และลดความเส่ียงในการเกดิปัญหาสุขภาพ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากโครงการนี้

รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ การลดค่าใช้จา่ยทางการแพทย์และการดูแล การพัฒนาทักษะและ

ความรู้ของผู้ดูแล และการสร้างงานและส่งเสริมเศรษฐกิจ 

เพ่ือให้โครงการนี้ประสบความสำเร็จและยั่งยืน มีการวางแนวทางการตอ่ยอดธุรกิจในหลายดา้น เช่น การวิจัยและ

พัฒนา การขยายตลาด การบรกิารและการสนับสนุนลูกคา้ การส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ การ

พัฒนาองคก์รและบุคลากร การประเมินและปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการมีส่วนร่วมทางสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม 

ข้อเสนอแนะ 

1. การวิจัยและพัฒนา 

การลงทุนใน R&D 

• การลงทุนในงานวิจัยและพัฒนา: ควรมีการลงทุนในงานวิจัยและพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์

และบริการมีความทันสมัยและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุและผู้ดูแลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ควรเป็นไปตามแนวโน้มของตลาดและการเปล่ียนแปลงของ

ความต้องการของผู้บริโภค 

• การเช่ือมตอ่กับระบบอื่น ๆ: อาจมีการพัฒนาให้ผลิตภัณฑ์สามารถเช่ือมตอ่กับระบบอื่น ๆ เช่น ระบบการ

ติดตามสุขภาพ, ระบบการแจง้เตอืน, และระบบการบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพ เพ่ือให้บริการท่ี

ครอบคลุมและตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุในทุก ๆ ด้าน 
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การทดลองและรับฟังความคดิเห็น 

• การทดลองใช้งานผลิตภัณฑ์กับกลุ่มผู้ใช้จริง: ควรมีการทดลองใช้งานผลิตภัณฑ์กับกลุ่มผู้สูงอายุและผู้ดูแล 

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและการตอบสนองต่อการใช้งานจริง ข้อมูลท่ีได้รับจากการทดลองจะเป็น

ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งข้ึน 

• การรับฟังความคดิเห็น: ควรมีการรวบรวมและวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผู้ใช้ท้ังผู้สูงอายุและผู้ดูแล โดย

แยกผลสรุปตามกลุ่มของผู้ใช้ เพ่ือการออกแบบผลิตจำหนา่ยให้เหมาะสมตามกลุ่มของผู้ใช้ การปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์ตามความคดิเห็นเหล่านีจ้ะช่วยให้ผลิตภัณฑ์มีความตอบสนองตอ่ความตอ้งการและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

การวิจัยและพัฒนาอยา่งมีระบบและต่อเนือ่งนี้ จะเป็นการเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิและ

ให้บริการท่ีมีคุณภาพและครอบคลุมเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้สูงอายุและผู้ดูแลในอนาคต 

2. การขยายตลาด 

1. การตลาดแบบเฉพาะเจาะจง 

o กลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน: มุ่งเน้นไปท่ีครอบครัวท่ีมีผู้สูงอายุ บ้านพักผู้สูงอายุ และโรงพยาบาล 

เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีความตอ้งการการดูแลผู้สูงอายอุย่างเข้มงวดและครบวงจร 

o การใช้เป็น Multi-functions and Multi-purposes: การเสนอใช้งานเตียงในลักษณะอื่นๆ 

นอกเหนอืจากการดูแลผู้สูงอายุ เช่น การใช้ในสถานพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลสัตว์ หรือ

แม้กระท่ังการใช้งานในบ้านพักอาศัยท่ัวไป เพ่ือขยายกลุ่มลูกค้าและเพ่ิมโอกาสทางการตลาด 

2. การขยายการตลาดไปยังตา่งประเทศ 

o การสำรวจและวิเคราะห์ตลาดตา่งประเทศ: เริ่มต้นด้วยการศึกษาความต้องการและแนวโน้มใน

ตลาดตา่งประเทศ โดยเน้นไปท่ีประเทศท่ีมีจำนวนผู้สูงอายุสูง เช่น ญ่ีปุ่น เยอรมนี และอิตาลี 

เพ่ือทำความเข้าใจความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละประเทศ 

o การจัดตัง้เครือข่ายพันธมิตร: พิจารณาสรา้งเครือข่ายกับบริษัทท้องถ่ินหรือพันธมิตรท่ีมีความ

เช่ียวชาญในตลาดนั้นๆ เพ่ือช่วยในการนำเสนอสินคา้และบริการให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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o การปรับราคาต้นทุนและการผลิต: พัฒนากระบวนการผลิตให้มีต้นทุนท่ีสามารถแข่งขันได้ใน

ระดับสากล และมีการบริหารจัดการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถเสนอราคาท่ี

สมเหตุสมผลและเป็นท่ียอมรับในตลาดต่างประเทศ 

3. การฝึกอบรมและการสนับสนุน: 

3.1 การฝึกอบรมผู้ดูแลอยา่งต่อเนือ่ง: จัดให้มีการฝึกอบรมสำหรับผู้ดูแลในเรื่องการใช้งานและการ

บำรุงรกัษาเตียงพลิกตะแคงและ Smart Bed Software อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้พวกเขาสามารถ

ใช้งานผลิตภัณฑ์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและถูกต้อง 

• มาตรฐานการฝึกอบรม: พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมให้เป็นมาตรฐานท่ีรวมถึงเนือ้หาทางเทคนิคและการ

ดูแลผู้สูงอายุอยา่งครบถ้วน 

• ผสมผสานการฝึกอบรมในหลักสูตรการเรียนการสอน: รวมการฝึกอบรมเรื่องการใช้เตียงพลิกตะแคงและ 

Smart Bed Software ในหลักสูตรการเรียนการสอนสำหรับบุคลากรทางการแพทย์และผู้ดูแล เพ่ือให้

พวกเขาได้รับความรู้และทักษะท่ีจำเป็นในการดูแลผู้สูงอาย ุ

 3.2 การบรกิารหลังการขาย: 

• การให้คำปรึกษาและการแก้ไขปัญหา: สร้างทีมบรกิารหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้คำปรึกษาและ

แก้ไขปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์ได้อยา่งรวดเร็วและตรงจุด 

• แผนระยะยาว: วางแผนการบรกิารหลังการขายในระยะยาว แบ่งออกเป็นระยะตา่ง ๆ เช่น การบริการ

ระยะส้ัน (ภายใน 1-3 เดือนแรก), การบรกิารระยะกลาง (ภายใน 6-12 เดือน), และการบรกิารระยะยาว 

(เกินกว่า 1 ปี) 

• การประเมินข้ันตอนการส่งคืน: วางระบบการส่งคืนผลิตภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการประเมินความ

พึงพอใจของลูกคา้ในกรณีท่ีมีการใช้ผลิตภัณฑ์มือสอง 

• การเก็บข้อมูลการเช่า: เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาการเช่าและการใช้งานผลิตภัณฑต์ามกลุ่ม

ลูกค้าตา่ง ๆ เพ่ือวิเคราะห์และปรับปรุงการบรกิารให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 

4. การพัฒนาองค์กรและบุคลากร 
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4.1. การพัฒนาทักษะพนักงาน 

• การวิจัยและพัฒนา (R&D): 

o จัดโปรแกรมอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในดา้นการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยเน้นการพัฒนา

เตียงพลิกตะแคงและระบบเบาะกระจายแรงท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

o ส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับวัสดุและเทคโนโลยีใหม่ท่ีสามารถนำมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น 

วัสดุท่ีมีความยืดหยุ่นสูง หรือซอฟต์แวร์ท่ีสามารถปรับแตง่ตามความตอ้งการของผู้ใช้งาน 

• การตลาด: 

o ฝึกอบรมทักษะการตลาดเชิงดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยใช้เครือ่งมือ

การตลาดออนไลน์ท่ีทันสมัย 

o ส่งเสริมการสร้างกลยุทธ์การตลาดท่ีเน้นการนำเสนอคุณค่าและประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับ

ความต้องการของลูกคา้ 

• การบรกิารลูกคา้: 

o จัดโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการให้บริการลูกค้าอย่างมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ 

o ส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับความตอ้งการและปัญหาของผู้สูงอายุ เพ่ือให้สามารถให้คำแนะนำและ

บริการท่ีตรงจดุ 

4.2. การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรท่ียั่งยืน 

• การนวัตกรรม: 

o ส่งเสริมการสร้างสรรค์และนำเสนอไอเดียใหม่ ๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

o จัดกจิกรรมแข่งขันการนวัตกรรมเพ่ือกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์ 

• การบรกิารลูกคา้: 
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o สร้างวัฒนธรรมท่ีเน้นการให้บริการลูกคา้อยา่งดเียี่ยม โดยให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกคา้ 

o ส่งเสริมการส่ือสารและการรับฟังความคดิเห็นจากลูกค้าเพ่ือนำมาปรับปรุงบรกิาร 

• การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยระบบ supply chain and partnership: 

o สร้างความร่วมมือกับผู้จัดจำหนา่ยและพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีวิสัยทัศน์ใน

การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

o ส่งเสริมการใช้วัสดุและกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดล้อม 

o การพัฒนาเครอืข่ายการจัดส่งท่ีมีประสิทธิภาพและลดการใช้ทรัพยากรเพ่ือสรา้งความยั่งยืนใน

ระบบ supply chain 

5. การมีส่วนร่วมทางสังคมและส่ิงแวดล้อม 

5.1 การสนับสนุนกจิกรรมเพ่ือสังคม 

1. การผลิตวัสดุจากชุมชน: ร่วมมือกับชุมชนท้องถ่ินในการผลิตวัสดุท่ีใช้ในการทำเตียงและเบาะ เพ่ือสร้าง

รายได้และเสริมสร้างเศรษฐกจิในพ้ืนท่ี 

2. การสนับสนุนองคก์รท่ีเกี่ยวข้อง: ร่วมมือกับองค์กรไม่แสวงหาผลกำไรและหน่วยงานภาครฐัในการจัด

กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้สูงอายุ เช่น การจัดอบรมการดูแลผู้สูงอาย ุการ

สนับสนุนกิจกรรมออกกำลังกาย และการให้คำปรกึษาทางการแพทย์ 

3. การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม: จดักิจกรรมท่ีสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุ เช่น 

การจัดสัมมนาและการเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ เพ่ือเสริมสรา้งความรู้และความเข้าใจในสังคม 

5.2 การใช้ทรัพยากรอยา่งยัง่ยืน 

1. การใช้วัสดุท่ียั่งยืน: นำวัสดุท่ีสามารถรีไซเคิลและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมาใช้ในการผลิตเตียงและเบาะ 

เช่น วัสดุจากพืช วัสดุท่ีสามารถยอ่ยสลายได้ และวัสดุท่ีไม่ก่อให้เกิดมลพิษ 
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2. การประหยัดพลังงาน: นำเทคโนโลยีท่ีช่วยลดการใช้พลังงานมาใช้ในกระบวนการผลิตและการดำเนินงาน 

เช่น การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในโรงงานผลิต และการใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพในการจัด

การพลังงาน 

3. การจัดการของเสีย: กำหนดกระบวนการจัดการของเสียท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ม่ันใจว่าของเสียจาก

กระบวนการผลิตและการดำเนินงานถูกกำจดัอยา่งเหมาะสมและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

4. การสนับสนุนกจิกรรมดา้นส่ิงแวดล้อม: ร่วมมือกับองค์กรท่ีทำงานด้านการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมในการ

ดำเนินกิจกรรมท่ีช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เช่น การปลูกต้นไม้ การทำความสะอาดแหล่งน้ำ และ

การให้ความรูเ้กี่ยวกับการรักษาส่ิงแวดล้อม 

5.3 การส่งเสริมพลังงานและส่ิงแวดล้อม 

1. การส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน: ส่งเสริมการใช้พลังงานจากแหล่งพลังงานหมุนเวียน เช่น พลังงาน

แสงอาทิตย์ พลังงานลม และพลังงานชีวมวล เพ่ือลดการพ่ึงพาพลังงานจากแหล่งท่ีไม่ยั่งยืน 

2. การลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก: นำมาตรการท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมาใช้ในการผลิตและ

การดำเนินงาน เช่น การใช้วัสดุท่ีมีค่าคาร์บอนตำ่ และการใช้กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. การส่งเสริมการอนุรกัษ์พลังงาน: ให้ความรู้และส่งเสริมการอนุรกัษ์พลังงานในชุมชนและองคก์รท่ี

เกี่ยวข้อง เพ่ือเสริมสรา้งความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมในการลดการใช้พลังงานอยา่งไม่จำเป็น 

การวิจัยและพัฒนาในด้านการเช่าเตียงพลิกตะแคงพร้อมเบาะกระจายแรงและ Smart Bed Software เพ่ือการ

ดูแลผู้สูงอายุจะมุ่งเน้นไปท่ีการสรา้งสรรค์นวัตกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและเสริมสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีของ

ผู้สูงอายุ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

6. การประเมินและปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

6.1 การประเมินผลการดำเนินงานอยา่งตอ่เนือ่ง: จะต้องมีกระบวนการประเมินผลการดำเนินงานท่ี

ต่อเนือ่ง เพ่ือติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์ของโครงการ ซึ่งการประเมินนี้ช่วยระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนและ

สามารถหาทางแก้ไขได้ทันทีก่อนท่ีจะเกิดผลกระทบต่อธุรกิจมากข้ึน 

6.2 การปรับปรงุกระบวนการทำงาน: โดยใช้ข้อมูลจากการประเมินผล เราสามารถทำการปรับปรงุ

กระบวนการทำงานท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากข้ึน การปรับปรุงนี้อาจเป็นการ
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ปรับเปล่ียนวิธีการใช้ Doctor N Medigel และ Smart Bed Software เพ่ือให้การดูแลผู้สูงอายุ

เป็นไปอย่างเต็มรูปแบบและมีความเหมาะสมต่อความตอ้งการของผู้ใช้งาน 

การทำโครงการนี้ตอ้งการการวิจัยและพัฒนาท่ีต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาโซลูชันให้กับตลาดท่ี

ต้องการอยา่งสม่ำเสมอ 

สรุป 

ด้วยการดำเนินการตามข้อเสนอแนะข้างต้น โครงการธุรกจิการเช่าเตียงพลิกตะแคงพร้อมเบาะกระจายแรง 

Doctor N Medigel และ Smart Bed Software เพ่ือการดูแลผู้สูงอายุอยา่งครบวงจร จะสามารถเติบโตอย่าง

ยั่งยืนและสร้างประโยชน์ต่อสังคมในระยะยาว 
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